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APSTIPRINATS

ar VAS “Elektroniskie sakari”

padomes 2022. gada 3. augusta sedes
[emumu Nr.5 (protokols Nr. 6/2022)

ar VAS , Elektroniskie sakari” valdes
2022. gada 12. aprila seédes
[Emumu Nr. 5 (protokols Nr. 8/2022)
Etikas kodekss

I. Visparigie jautajumi

VAS ,Elektroniskie sakari” etikas kodeksa (turpmak - étikas kodekss) merkis ir noteikt un
nostiprinat profesionalas étikas normas, lai uzlabotu darba kultluru un vairotu sabiedribas
uzticibu VAS ,Elektroniskie sakari”.

VAS ,Elektroniskie sakari” darbinieki, valde un padome (turpmak - darbinieks) sava darbiba
ievero étikas kodeksa noteiktos pamatprincipus, bet situacijas, kuras nav minétas étikas
kodeksa, rikojas saskana ar visparpienemtajam uzvedibas normam.

Il. Etikas pamatprincipi

Neitralitate un neatkariba:

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

darbinieka spriedumi, lemumi un riciba atbilst normativo aktu prasibam;

darbinieks savu profesionalo darbibu veic un IEmumus pienem neatkarigi no piederibas
politiskajam partijam, biedribam un nodibinajumiem;

darbinieks pilda savus pienakumus, veicinot sabiedribas uzticibu VAS ,Elektroniskie

sakari”, un atturas no darbibam, kas varétu ietekmét lemuma pienemsanu un mazinat
VAS ,Elektroniskie sakari” darbibas nozimi;

vienlaikus atrodoties darba attiecibas ar citu darba deveju, darbinieks ievero étikas
kodeksa ieklautos pamatprincipus un étikas normas.

Objektivitate:

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

darbinieks ir patstavigs un neatkarigs savu pienakumu izpilde, pilda savus pienakumus
objektivi un taisnigi, ievérojot personu vienlidzibu likuma priekSa un neizradot 1pasu
labvélibu vai privilégijas kadai personai, norobeZojoties no personigajam interesém un
aréjas ietekmes (citu personu, politisku vai socialu grupu interesém, paklauSanas
sabiedribas protestiem vai bailém no kritikas);

izskatot jautajumus un pienemot [émumus, darbinieks izmanto tikai objektivu un
parbauditu informaciju. Jautajumus izskata péc butibas. Darbinieks profesionalas
darbibas rezultata pienem lemumu, pamatojoties uz iegutajiem faktiem un
pieradijumiem;

darbiniekam jabut paskritiskam, japrot atzit un labot savas kludas un atvainoties par
neétisku ricibu. Nav pielaujama Jaunpratiga citu darbinieku vai personu zinasanu trukuma
un kludu izmantoSana;

darbinieks veic savus pienakumus, ieveérojot VAS ,Elektroniskie sakari” un visas
sabiedribas intereses, nepielaujot tadu uzvedibu, kas trauceé jautajuma konstruktivu
izskatiSanu.

Atklatiba un lojalitate:

5.1.

darbinieks sava profesionalaja darbiba ir atklats pret sabiedribu saskana ar
normativajiem aktiem, vienlaikus ievérojot konfidencialitati un cienot privatumu. Nav
pielaujama prettiesiskas ricibas slépSana vai atbalstiSana;



5.2.

5.3.

5.4.

lietiSkajos kontaktos ar sabiedribu un masu informacijas ldzek|u parstavjiem darbinieks
vienmeér atklaj savu vardu, uzvardu un iestadi, kuru vins parstav. Ar profesionalo darbibu
saistitajos publiskajos izteikumos darbinieks pauz VAS ,Elektroniskie sakari” viedokli,
ieveérojot normativo aktu noteikto kartibu;

darbinieks savos publiskajos izteikumos ir lojals pret VAS ,Elektroniskie sakari” un tas
darbibas mérkiem, kolegialajam attiecibam un korporativo kultiru - vértibu kopumu, ko
ciena visi VAS ,Elektroniskie sakari” darbinieki un kas veido tas reputaciju sabiedriba;

saskarsme ar citam personam darbinieks izturas ar cienu, respektéjot profesionalas
prasibas un likumiskas intereses.

Konfidencialitate:

6.1.
6.2.

darbinieks, pildot darba pienakumus, ievero konfidencialitati;

darbinieks informaciju, kas vinam kluvusi zinama, pildot darba pienakumus, nedrikst
prettiesiski izpaust vai izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu veikSanu
vai konkrétu darba uzdevumu pildiSanu.

Taisnigums un godpratiba:

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

taisnigums ir darbinieku savstarpéjo attieciou norma;

taisniga attieksme saskarsmé ar sabiedribu ir darbinieka obligata profesionalas etiketes
sastavdala;

darbinieks savus amata pienakumus pilda godpratigi, neizmantojot amata stavok|a
priekSrocibas personiga labuma gusanai sev vai citai personai;

darbiniekam ir augsta tiesiska apzina, vins rikojas profesionali, saskana ar normativajiem
aktiem un visparéjiem tiesibu principiem;

darbinieku atbildiba ir individuala un atbilstoSa konkrétajam gadijumam.

Profesionalitate:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

profesionalitate ir saistita ar amatu un tam raksturigiem uzdevumiem, kuros izpauzas ar
attiecigo amatu saistitas iegltas zinasanas un nostiprinatas prasmes;

darbinieks savus pienakumus veic profesionali, ar atbildibas sajutu, precizi un godigi,
izmantojot labako pieredzi un praksi;

darbinieks ir uznémigs, meérktiecigs un censas sashiegt labakos rezultatus, izrada
pasiniciativu un izsaka priekslikumus darba pilnveidoSanai;

darbinieks pienakumus veic, ievérojot visas sabiedribas un VAS ,Elektroniskie sakari”
intereses;

darbinieks paplaSina un padzilina savas profesionalas zindSanas, apgustot
nepiecieS8amas iemanas un prasmes, lai savus pienakumus veiktu pienacigi un lietpratigi;

darbinieks sadarbojas ar citiem VAS ,Elektroniskie sakari” darbiniekiem, sniedzot vai
sanemot palidzibu darba uzdevuma veik3Sanai.

Dazadiba un vienlidziba:

darbinieks ir pret diskriminaciju, atSkirigu attieksmi, vienlidZigu iespé&ju liegSanu un
jebkada veida neiecietibu pret cilvéku vai sabiedribas grupu;
darbinieki 1steno vienlidzigu attieksmi un nodroSina vienlidzigas iespéjas visiem, ka

vienigo vertéSanas kritériju nosakot cilveka profesionalo kompetenci, kvalifikaciju un
sniegumui;

darbinieks apzinas, ka ikviens darbinieks savu sp€ju, kvalifikacijas un dzives pieredzes
ietvaros veido dalu no kopigas dazadibas.



Ill. VAS ES darbinieku tiesibas, pienakumi un atbildiba

10. Katram darbiniekam ir tiesibas:

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

[Emumu pienem3anas gaita, atbilstoSi profesionalajai kompetencei un amatam, brivi
izteikt un argumentéti aizstavet personisko viedokli, ja ir parlieciba par to;

sanemt no padomes, valdes, departamenta direktora, nodalas vaditaja un tieda vaditaja
adekvatu padarita darba novertejumu un cienpilnu attieksmi;

uz privatas dzives neaizskaramibu;

atteikties izpildit padomes, valdes, departamenta direktora, nodalas vaditaja un tiesa
vaditaja dotos uzdevumus, ja tie ir pretruna ar speka esoSajiem normativajiem aktiem.

11. Katram darbiniekam ir pienakums:

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

11.8.
11.9.

ieverot visparpienemtas uzvedibas normas ka darba laika, ta ar1 arpus ta;

ieverot profesionalo etiketi, cientt VAS , Elektroniskie sakari” veértibas un darba kulturu;
izvairities no konfliktiem VAS ,Elektroniskie sakari” un arpus tas;

uzturét kolegialas un cienpilnas savstarpéjas attiecibas;

saudzigi iztureties pret VAS ,Elektroniskie sakari” Tpasumu, atbilstoSi, ekonomiski
izmantot darba procesam izsniegtos resursus;

sekot, lai ar darba pienakumu veikSanu saistita informacija tiktu izmantota tikai darba
vajadzibam;

neizmantot savtigos nollkos kolegialas padota un vaditdja attiecibas, citu darbinieku
nekompetenci, kludas vai pieredzes trukumu;

godigi atzit neétisku ricibu vai nekorektu polemiku un labot savas k|udas;

informét citus darbiniekus par profesionali aktualiem jautajumiem un dalities pieredze,
kas varétu but noderiga ari citiem darbiniekiem;

11.10. ar oficialai darba videi piemeérotu korektu uzvedibu, aréjo izskatu un staju veicinat

sabiedribas uzticeéSanos VAS ,Elektroniskie sakari”;

11.11. saskanot ar valdes priekSsedétaju nodomu uznemties darba pienakumus pie cita

darba deveéja;

11.12. ieverot noteikto darba laiku, bet iesp€jamo kavéSanos vai prombutni saskanot ar tieSo

vaditaju;

11.13. izvairities no situacijam, kuras varétu rasties intereSu konflikts vai korupcijai labveligi

apstakli.

12. Darbinieku savstarp€jas attiecibas:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

darbinieka savstarpejo attiecibu pamata ar citiem darbiniekiem un citam personam ir
ciena, pieklajiba, godigums, izpalidziba, sadarbiba, savstarp€ja uzticéSanas un atbalsts;

darbinieka pienakums ir izvairities no citu darbinieku diskriminacijas un goda vai cienas
aizskarSanas, neatkarigi no ienemama amata, izcelsmes, sociala vai mantiska stavokla,
dzimuma, etniskas izcelsmes, religijas vai ticibas, vecuma, seksualas orientacijas,
dzimuma identitates un dzimuma izpausmes vai fiziskas invaliditates;

darbinieks izvairas no augstpratibas un autoritara vadibas stila, ievero demokratijas
normas un kolegialitati;

nav pielaujama citu darbinieku un personu pazemoSana, publiska kritika, ciniska
attieksme;

darbinieks nem vera citu uzskatus, nevienu personiski neaizskarot un neaizvainojot;



12.6.
12.7.

12.8.

13.

13.1.
13.2.
13.3.

13.4.
13.5.
13.6.

darbinieks lauj citiem darbiniekiem pilniba izteikties;

darbinieks rlp€jas par jauno darbinieku iesaistiSanu darba kolektiva, daloties ar tiem
savas profesionalajas zinasanas, pieredz€é un prakse;

darbinieks apzinas, ka katra atseviSka darbinieka uzvediba un riciba veido VAS
»Elektroniskie sakari” kop€jo teélu sabiedriba.

Profesionala etikete:
darbinieks ir uzmanigs klausitajs un runatajs;
darbinieks rupigi pardoma savus izteikumus;

darbinieks nelieto vardus, zestus un majienus, kas neatbilst lietiSkai komunikacijai vai art
var aizskart citu personu cienu;

darbinieka attieksme pret darbu un kolégiem ir labvéliga, runa ir saprotama;
darbinieks ievéro gérbSanas kultliru, kas ir atbilstosa lietiSkajam stilam;

darbinieks ar Kklientiem, sadarbibas partneriem un citiem darbiniekiem diskuté
savstarpéjas cienas, atklatibas, sapratnes un kolegialitates gaisotné.

14. Valdei, departamentu direktoriem, nodaju vaditdjiem un funkcionalajiem vaditajiem ir
pienakums:

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

sekmeét profesionalu darba atmosféras veidoSanos struktirvienibas;

veicinat darbinieku profesionalo izaugsmi;

nepielaut intrigas, dazadu grup&jumu veidoSanos un favoritisma izpausmes kolektiva;
kritiku par darbinieka kludam, kas pielautas darba procesa, izteikt darbiniekam
individuali;

gadat, lai darbinieki sanemtu publisku un materialu atzinibu par Tpasi sekmigu pienakumu
pildisanu;

atbalstit darbinieku radoSo pieeju un iniciativu darba procesa uzlaboSanai;

izvairities no situacijam, kas étiska zina rada divdomigu vai pretrunigu iespaidu, neatbilst
visparpienemtam uzvedibas normam, etikas kodeksam un kaité VAS ,Elektroniskie
sakari” prestizam, reputacijai un télam kopuma;

ar savu uzvedibu veicinat darbinieku atbildigu attieksmi pret tieSajiem darba
pienakumiem.

IV. Etikas kodeksa normu parkapumu izskatidanas kartiba

15. Sudzibu izskatiSanai par darbinieku ricibu ar valdes lemumu izveido étikas komisiju, nosakot
art etikas komisijas priekSsedetaju. Komisijas sastava ieklauj vismaz tris VAS , Elektroniskie
sakari” darbiniekus. AtseviSkos gadijumos, kad tas nepiecieSams, valde var izveidot citu étikas
komisiju konkrétas sudzibas izskatiSanai.

16.

Etikas normu parkapuma gadijuma darbiniekam vai citai personai ir tiesibas iesniegt stdzibu
par darbinieku etikas komisijas priekSsedétajam.

17. Komisijai ir Sadi uzdevumi:

17.1.

17.2.
17.3.

sniegt priekslikumus un piedalities étikas kodeksa pilnveidoSana, tai skaita, parskatit
étikas kodeksa normas un sniegt valdei priekSlikumus par iekS€ja reguléjuma
pilnveidoSanu vai aktualizéSanu, ja tads nepiecieSams;

izskatit un izvértéet iesniegtas sudzibas par darbinieku ricibu;

sniegt atzinumu valdei par konkrétas étikas kodeksa uzvedibas normas parkapumu.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Komisijai ir Sadas tiesibas:

18.1. savas kompetences ietvaros pieprasit un sanemt informaciju no darbiniekiem;
18.2. uzaicinat darbiniekus uz étikas komisijas sédi informacijas un priekslikumu sniegsanai;

18.3. lemt par priekslikumiem €étikas un personalvadibu reglamentéjoSo iekS€jo normativo aktu

pilnveidoSanai un uzlaboSanai;

18.4. atkariba no parkapuma rakstura vérsties pie valdes ar ierosinajumu par disciplinarsoda

piemérosanu darbiniekam, kurs parkapis €tikas kodeksa normas;

18.5. péc savas iniciativas izskatit étikas kodeksa uzvedibas normas parkapumu.

Komisijas priekSseédétajs organizé étikas komisijas darbu, sasauc un vada €tikas komisijas
sédes.

Komisijas priekSsédétajs ne vélak ka tris darba dienu laikad péc sudzibas sanemsanas par
darbinieka ricibu sasauc étikas komisijas sédi.

Etikas komisijas sédes ir slégtas. Etikas komisija ir lemttiesiga, ja tas sédé piedalas vismaz
tris étikas komisijas locek|i.

Etikas komisijas loceklis nedrikst piedalities sédg, ja vins tiedi vai netiedi ir ieintereséts
sudzibas izskatisana.

Etikas komisijas priek3sédétajs, ja tas ir nepiecieSams, uz sédi uzaicina personu, kura
iesniegusi stidzibu, un darbinieku, par kuru iesniegta sudziba. Etikas komisijas priekdsédétajs
uzaicina minetas personas uz etikas komisijas seédi, nosutot pazinojumu pa elektronisko pastu
tris darba dienas pirms sédes.

Darbinieka, par kuru iesniegta sitdziba, atteikSanas sadarboties ar étikas komisiju ir
uzskatama par etikas normu parkapumu.

Personai, kura iesniegusi sudzibu, un darbiniekam, par kuru iesniegta sudziba, ir tiesibas
sniegt paskaidrojumus un izteikt savu viedokli. Ja attieciga persona pieprasa, €tikas komisijas
priekSsédétajam janodrosSina personas uzklausiSana.

Etikas komisija stidzibu izskata desmit darba dienu laika péc slidzibas sanemsanas.

Nav pielaujama jebkadu nelabvéligu seku radiSana darbiniekiem sakara ar sudzibas
iesniegSanu.

Etikas komisija pienem Iémumu ar vienkarsu balsu vairakumu, komisijas locekliem savstarpgji
vienojoties. Etikas komisijas pienemto Iemumu noformé atzinuma veida un to paraksta visi
komisijas locekli. Etikas komisijas lemumiem ir ieteikuma raksturs valdei.

Valde péc komisijas leEmuma pienem3anas izvérté €tikas komisijas atzinumu un pienem
[eEmumu par ricibu eétikas kodeksa noteikto normu parkapumu gadijuma.

Ja darbinieka riciba ir pretruna ar etikas kodeksa noteiktajam normam un taja ir disciplinara
parkapuma pazimes, pret darbinieku ierosina disciplinarlietu.



