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Korporativas socialas atbildibas POLITIKA

1. Politikas merkis

Noteikt VAS Elektroniskie sakari (turpmak - VAS ES; uznemums) aktivitates un darbibas principus,
kas veicamas korporativas socialas atbildibas (turpmak - KSA) joma un saskan ar uznémuma
vertibam, viziju un pamatdarbibas virzieniem.

2. ligtspejiga attistiba

Apzinoties VAS ES lomu ilgtspéjiga attistiba, uznémums sava darbiba tiecas uz tadiem procesiem,
produktiem un pakalpojumiem, kas veicina Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) 2015. gada 25.
septembri pienemto lIgtspéjigas attistibas programmas 2030. gadam merku (ilgtspéjigas
attistibas meérki - IAM) istenoSanu. VAS ES par prioritatém:

IAM 4. meérkis - NodroSinat ieklaujosu un kvalitativu izg[itibu un veicinat muzizghtibas
iespejas;

IAM 8. mérkis - Veicinat noturigu, ieklaujoSu un ilgtspé&jigu ekonomikas izaugsmi, pilnigu
un produktivu nodarbinatibu, ka art cilvéka cienigu darbu visiem

IAM 9. meérkis - Veidot noturigu infrastrukturu, veicinat iek|aujosu un ilgtspé&jigu
industrializaciju un sekmet inovacijas

3. leintereseto pusu iesaistes principi
VAS ES ieintereséto pusu iesaistes principi balstas uz Sadam pamatvértibam:

Taisnigums - ikvienai no ieinteresetajam pusém ir iesp€ja iesaistities un lidzdarboties
vienados [imenos, vienados apstak|os;

Atbildiba - pret katru iniciativu, ieintereséto pusu iesaistes procesu un sasniegto rezultatu
VAS ES izturas ar lielu atbildibu. Lemumu pienemsSanas process ir atklats, ir skaidri
definéta un zinama sistéma, kada ieintereséta puse var nonakt lidz IEmuma sagatavoSanai
un iniciativas 1stenosanai.

UzticeSanas - tiek radita labvéliga vide produktivai diskusijai un sadarbibai dazadu
ieintereseéto pusu starpa pat tad, ja tam ir atSkirigi uzskati un vértibas. Katras puses
viedoklis tiek nemts vera, uzklausits, izvertéts.

VAS ES sadarbiba ar ieinteresétajam pusém noris dazados limenos:

Informativaja liment - iesaistitas puses tiek informétas par aktualitatem, sasniegumiem,
pienemtajiem Iemumiem, planotajam izmainam u.c. butiskiem notikumiem un norisém;
Sarunu limenis - kopigas apsprieSanas, guta atgriezeniska saite no ieinteresétajam
pusém par uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem, pienemtajiem |émumiem un
iespéjamam alternativam.

lesaistes Imenis - daliba kopigas aktivitatés, planoSanas un risinajumu izstrade; daliba



Partneribas limenis - kop&ja Iemumu pienemsana, procesu planoSana, sadarbiba dazados
[Imenos.

4. KSA principi un merki
VAS Elektroniskie sakari defingjusi Sadas uznémuma vértibas, kuras realizé un attista ikdienas
darbiba:

Merktieciba - darit vairak, neka no mums sagaida, uznemties iniciativu un pastavigi
stradat, ieverojot izvirzitos uznémuma un individualos merkus;

Atbildiba - uznemties atbildibu un stradat kopigiem mérkiem uzneémuma intereses;
Profesionalitate - nemitigi pilnveidoties, paaugstinat kvalifikaciju;

Sadarbiba - cienpilni sadarboties gan uznémuma ieksiené&, gan komunikacija ar arpasauli;
Attistiba - stradat uznemuma attistibai un personigajai izaugsmei, pastavigi lukoties un
meklét jaunus izaicinajumus.

Definétas vertibu sistémas iedzivinaSana ikdienas dzivé ir butiska sastavdala, domajot par
ilgtspejigas stratégijas un risinajumu ievieSanu gan VAS ES iek$€ja ekosistema (darbinieku vida),
gan, sadarbojoties ar arejam ieinteresetajam pusém (sabiedriba, partneri, klienti u.c.). Ar augstu
atbildibas sajutu, mérktiecibu, profesionalitati un tieksmi uz sadarbibu un attistibu, uznemums
ievero sekojoSus KSA principus un aktivitates:

Komercdarbibas veikSana atbildigi pret vidi, darbiniekiem, partneriem un sabiedribu;
leintereséto pusSu vajadzibu regulara apzinasana, iesaiste un atgriezeniskas saites
iegusana;

Etiska, profesionala un cienpilna uzvediba ka uznémuma iek3ieng, ta aréjas attiecibas;
Regularu parskatu un zinojumu pieejamibas nodroSinasana ieinteresétajam pusem;
leintereséto pusu izglitoSana;

Starptautisko normu ievéroSanu;

Atbildiba pret uznémuma atstato ietekmi uz ieinteresétajam puseém.

5. KSA istenoto un planoto aktivitasu virzieni
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e Sadarbiba ar klientiem

VAS ES ir ieviesta kvalitates vadibas parvaldibas sistema, atbilstoSi standarta 1ISO
9001:2015 prasibam, kas lauj pastavigi uzlabot uznémuma procesus, savlaicigi
identificét visus iespéjamos riskus, nodroSinat klientus ar kvalitativiem
pakalpojumiem, merit klientu apmierinatibu un veikt citus butiskus uzdevumus
kvalitates vadibas joma;

tadéjadi veicinot kvalitativu un regularu dialogu un sadarbibu ar klientiem;
Uzneémums reizi gada veic klientu apmierinatibas pétijumu uznémuma
pamatdarbibas jomas, izveérté ierosinajumus, plano uzlabojumus un sniedz
atgriezenisko saiti klientiem;

VAS ES regulari informé klientus par aktualitatém, sasniegumiem, pienemtajiem
lemumiem, sadarbibas projektiem u.c;

Uznemums organizé Kklientu dienas, kuras notiek savstarpéja informacijas
apmaina, tiek attistita sadarbiba un veicinata klientu iesaiste.

e Atbalsts sabiedribai (t.sk. bérniem, jaunieSiem, cilvekiem ar Tpasam vajadzibam)

VAS ES veido \vidi, kura darbinieki apzinas nepiecieSamibu atbalstit
mazaizsargatakas sabiedribas grupas, ka rezultata darbinieki sniedz individualu
atbalstu bérnunamiem, cilvékiem ar ipasam vajadzibam, ziedojot macibu lidzek|us,
rotallietas un sadzives priekSmetus;

Korporativo davanu un citu reprezentativu materialu iegades procesa ka prioritaro
pakalpojumu sniedzgju (ja tas iesp&jams), uznémums censas izvéléeties vietgjo,
mazo razotaju vai cilvéku ar ipasam vajadzibam razoto produkciju.

e lIzglitibas veicinaSana

VAS ES vada izglitojoSas un profesionalo orientaciju veicinoSas nodarbibas vidé€jas
un augstakas izglitibas iestades;

Planots organizét konkursu vidusskoléniem fizikas stundu ietvaros, tadéjadi radot
pastiprinatu interesi un izpratni par nozari;

Uznémums rada iespéju istenot darba balstitu maciSanos, piedavajot prakses
vietas studentiem, tadéjadi Jaujot praksé apgut darba veikSana piemérotas
tehniskas un profesionalas prasmes.

e Ripes par apkartéjo vidi

Uznémums izglito un informé darbiniekus par dabai draudzigu ricibu, gan istenojot
atbildigu atkritumu apsaimniekoSanu, gan regulari nododot makulaturu un videi
bistamos atkritumus tam paredzetajas vietas, gan piedaloties VARAM rikotaja
Lielaja Talka;

Uznémums pievers uzmanibu energoefektivitates faktoram, iegadajoties un
izmantojot jaunas iekartas;

Uznémuma izstradati priekslikumi un vizija viedas un zalas kustibas ievieSanai.
2021. gada uzsaktas darbibas, kas veicina resursu taupiSanu un atkritumu
samazinasanu, kas neprasa kapitalieguldijumus, papildus izvietojot informativos
materialus un izglitojot uznémuma darbiniekus.

e Atbildiba pret darbiniekiem

VAS ES ir orientéts uz darbinieku profesionalo un individualo attistibu. Uznémums
organizé daudzveidigas sistematiskas apmacibas, seminaru apmeklgjumus,
balstoties uz uznemuma merkiem un darbinieku individualajiem attistibas planiem.
Tiek piedavatas gan iekSejas, gan aréjas apmacibas;



= Uznémums darbiniekiem nodroSina kvalitativus personigas aizsardzibas lidzek|us,
uznémuma pielietotas drosas tehnologijas, labiekartoti atpltas apstakli, t.sk.
uzturoties arpus pastavigas darba vietas, tiek veiktas darbinieku veselibas
apdroSinasanas iemaksas;

= Uznémuma ir skaidra un nediskriminéjoSa atalgojuma sistéma, konkurétspejiga
darba alga. leviesta darbinieku vértéSanas sistéma, un atalgojums tiek regulari
parskatits atbilstoSi kvalifikacijas izmainam, darba vides izmainam, inflacijai u.c.
apstakliem;

= Uznémums nodroSina pretimnakoSu attieksmi pret sociali mazaizsargatam
sabiedribas grupam darba vietas/vides nodroSinasanai. lespéju robezas
nodroSinata pretimnakSana darba laika maina stradajoSiem ar bérniem. lespéju
robezas tiek nodroSinatas papildu socialas garantijas: apdroSinasana, papildu
atvalinajumi, pabalsti, kompensacijas u.c.;

= Uznémuma ir speka esoss kopligums;

= Uznémuma darbinieki tiek atbalstit inovaciju veidosanas procesa, gan sniedzot
nepiecieSamo atbalstu jaunu kompetencu apguve (daliba seminaros, apmacibas
u.tml.), gan radot labvehgu vidi inovaciju izstradei (hakatonu organizéSana, atbalsts
pétniecibas projektu izstradé un istenosana u.tml.).

e Vesturiska mantojuma saglabasana

= Uznémums veido, uzglaba un publicé dazadus materialus (foto, video, teksti), kas
saistiti ar vesturiska mantojuma saglabasanu;

= VAS ES tiek veidots muzejs, kas interaktiva un izglitojoSa veida laus dazadam
sabiedribas grupam izzinat, iepazit telekomunikaciju nozares veésturisko
mantojumu..

6. KSA politikas istenosana un uzraudziba
KSA politikas un taja ieklauto aktivitasu 1stenoSanu un uzraudzibu koordiné VAS ES Attistibas un
klientu vadibas departaments sadarbiba ar personala vaditaju un specialisti.

Lidz katra gada martam atbildigas puses izveido konceptualu aktivitasu planu konkrétajam
gadam, un par to informé uznémuma darbiniekus un citas iesaistitas puses (péc informacijas
piederibas).



